Seguro de Asistencia en Viaje. é} White Horse

. . . Insurance Ireland dac
Documento de informacion sobre el producto de seguro.

Asegurador: White Horse Insurance Ireland Dac — Central Bank of Ireland (Ref C33607).
Producto: ANULACION IBEROJET

Esta hoja de informacion es una breve descripcion del seguro, por lo que no estd completa. La informacion precontractual y contractual completa se
facilitara en otros documentos tales como el certificado de la podliza o las condiciones generales y particulares de la pdliza. Para estar completamente
informado, lea atentamente todos los documentos que se le faciliten.

¢En qué consiste este tipo de seguro?
Consiste en las distintas prestaciones asistenciales y de anulacién que integran el sistema de proteccion al viajero para el Asegurado que se desplace
dentro del ambito territorial contratado.

¢ Qué se asegura?
@ Los principales supuestos asegurables son:
Gastos de anulacion de viaje: 3.000 €.
Interrupcion de viaje: 1.000 €.

e ¢Qué NO esta asegurado?

X Un tratamiento estético, una cura, una contraindicacién de viaje aéreo debido a un diagnéstico que no imposibilite el uso del medio de
transporte contratado, la falta o contraindicacion de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal
preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos y el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que
estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.

X Enfermedades psiquicas, mentales, nerviosas o depresiones sin hospitalizacion, o que justifique una hospitalizacion inferior a tres dias.
X

Enfermedades cronicas, preexistentes o congénitas de todos los viajeros que hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30 dias previos
a la contratacion de la péliza.

Enfermedades cronicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones Particulares que, no
estando asegurados, sufran alteraciones en su estado que no precisen de atencién ambulatoria en urgencias de centro hospitalario o de
ingreso hospitalario, con posterioridad a la contratacién del seguro.

Imprudencia temeraria, negligencia grave, participacion en apuestas, concursos, competiciones (salvo carreras populares como
aficionado), duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polucion, tanto en el pais de origen como de destino del viaje o en los paises de transito.

Guerra, declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radioactividad, asi como la
inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

X Xx X

La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carnet o
certificado de vacunacion, EXCEPTO el robo de documentacion necesaria para hacer el viaje, en fechas o circunstancias que imposibilite
la tramitacién o reexpedicion de la misma a tiempo, previsto en la cobertura GASTOS DE ANULACION DE VIAJE.

Los actos dolosos, asi como las autolesiones causadas intencionadamente, el suicidio o el intento de suicidio.

XX

Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energia nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes
naturales (EXCEPTO declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje,
prevista en la cobertura GASTOS DE ANULACION), acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.

Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en la reserva del viaje o en la obtencién de visados o pasaportes.

La mera no presentacion del ASEGURADO el dia y a la hora prevista de comienzo del primer servicio contratado dentro del viaje (“No
show”).

Eventos o circunstancias que sean publicos y notorios o conocidos antes de la suscripcion del seguro o de la contratacién del viaje.

Miedo a volar y/o a viajar.

XXX KK

Huelgas.




¢Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?
Las principales restricciones son las siguientes:

!

El ASEGURADO debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose el ASEGURADOR el
derecho de realizar una visita médica al ASEGURADO, acompafiante, sustituto profesional o la persona encargada para valorar si
efectivamente la causa imposibilita el inicio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalizacion, el ASEGURADO debera informar del
siniestro inmediatamente al hecho que origind la causa objeto de anulacién del viaje.

Llamada para trasplante de un o6rgano al ASEGURADO, al acompafiante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de
consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Péliza, siempre que ya estuviesen en lista de espera
en el momento de contratar tanto el viaje como el seguro.

Cualquier alteracion de la salud en nifios menores de 48 meses que, sin tener la consideracién de enfermedad grave, cuente con una
recomendacioén de no viajar expedida por un médico y que se produzca dentro de los 2 dias previos al inicio del viaje.

Complicaciones graves en el estado del embarazo o aborto espontaneo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le
obliguen a guardar reposo o requieran su hospitalizacion. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo mes de
gestacion.

Cuando el ASEGURADOR haya trasladado anticipadamente al ASEGURADO a su domicilio, quedaran excluidos los billetes de vuelta
correspondientes a los que haya abonado o gestionado el ASEGURADOR para hacer efectiva la repatriacion, quedando los mismos a
disposicion del ASEGURADOR.

¢Donde estoy cubierto?
@ El seguro tendra validez en el ambito territorial descrito en las Condiciones Particulares:

v" Posible optar entre una cobertura en Esparia, Europa o todo el mundo.
v' Continental: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado dentro del mismo continente. En el caso de Europa incluira los

llamados paises riberefios del Mediterraneo: Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, TUnez, Turquia y
Jordania.

¥"  Mundial: aquel que tenga el Origen y el destino del viaje asegurado en paises de distintos continentes geograficos.

¢ Cudles son mis obligaciones?

Pagar la prima en las condiciones estipuladas en la pdliza.

El tomador y/o asegurado deberan comunicar la ocurrencia del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias a partir de la fecha en
que fue conocido.

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el asegurado debera, indispensablemente,
comunicarse con el servicio telefonico de urgencia establecido, indicando el nombre del Asegurado, numero de pdliza, lugar y nimero
de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise.

El asegurado debe suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada sobra las circunstancias y consecuencias del
siniestro.

El asegurado debe emplear todos los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del mismo.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El contratante del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién del contrato. Salvo pacto diferente el pago
sera unico. En funcion del acuerdo con la compaiiia, el pago de la prima podra realizarse mediante domiciliacion bancaria, por
transferencia o por tarjeta.

@ ¢ Cuando comienza y finaliza la cobertura?

La duracion temporal de la cobertura del seguro sera, salvo que se indique lo contrario en las condiciones especiales:

1) Garantia Gastos Anulacion: en la Modalidad Temporal, entrara en vigor a las 24:00 del dia de contratacion del seguro y finalizara en el
momento en que el Asegurado haya iniciado el viaje asegurado.

2) Resto de Garantias: Tendran efecto mientras el Asegurado se encuentre desplazado fuera de su localidad de residencia habitual.

No obstante, para su entrada en vigor sera condicién imprescindible que se haya pagado la prima correspondiente.

@ ¢,Como puedo rescindir el contrato?

Si en las Condiciones Generales se establece que el contrato se renueva cada afo, usted podra oponerse comunicandonoslo por escrito
al menos con un mes antes de la fecha de renovacion. Caso especial: Si usted ha contratado su seguro a distancia, puede anularlo durante
los primeros 14 dias enviandonos una comunicacién escrita. Sin embargo, no podra anularlo si es un seguro de viaje o equipaje y dura
menos de un mes o si es cualquier otro tipo de seguro y dura menos de 14 dias.




