
Certificado de seguro

Inclusión

Asistencia en viaje Reembolso Atención al cliente

Cómo actuar en caso de siniestro

Contacta con nuestra central de 
asistencia 24 horas ante cualquier 
incidencia en viaje.

Gestiona todos tus reembolsos de 
forma ágil en la App Intermundial o 
plataforma de siniestros online:

Recibe asesoramiento o realiza 
cualquier consulta o modificación 
directamente desde nuestra web 
www.intermundial.com mediante:

+34 91 758 69 04
www.intermundial.com Chat en directo 

Sección ayuda

Nº de póliza · Policy number:  3ZO



Los mejores servicios incluidos

Resumen de coberturas y límites máximos de indemnización por persona

Asistencia

1.1. Asistencia a las personas

1.1.1. Gastos médicos fuera del País de Domicilio Habitual	  3.500 € 

1.1.2. Gastos médicos en el país de Domicilio Habitual	  3.500 € 

1.1.3. Traslado sanitario de enfermos y heridos	 Ilimitado

1.1.5. Traslado de una persona para acompañar al Asegurado hospitalizado Ilimitado

1.1.6. Gastos de estancia de una persona para acompañar al Asegurado hospitalizado (máx. 40 €/día)	 400 €

1.1.8. Traslado de restos mortales	 Ilimitado

1.1.9. Regreso del Asegurado en caso de defunción de un Familiar Directo	 Incluido

1.1.22. Gastos Odontológicos	  60 € 

1.1.25. Gastos de hospitalización del Acompañante desplazado	 3.000 €

1.1.31. Servicio de sepelio	 3.000 €

1.1.32. Gastos médicos por enfermedades preexistentes	 Incluido

1.1.33. Traslado sanitario por enfermedades preexistentes	 Ilimitado

1.1.40. Traslado a hospital en caso de urgencia	 Ilimitado

Equipajes

2.1. Pérdida, daños y robo de Equipaje facturado	 300 €

Responsabilidad Civil

Seguro de Responsabilidad Civil privada	 6.000 €



Riesgos excluidos

Asistencia

a) No comunicarnos Su Enfermedad o Accidente tan
pronto como sea posible. En caso de Fuerza Mayor
que no Le permita realizar esta comunicación, debe-
rá hacerlo en cuanto finalice la causa que lo impida.
Debe comunicarnos el suceso en un plazo máximo
de 7 días desde el momento en que lo conoció. Si no
lo hace así podremos reclamar los daños y perjuicios
que se produzcan por no habernos informado.

b) Actos fraudulentos del Asegurado, Tomador y/o bene-
ficiarios de la Póliza.

c) Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimien-
tos tumultuosos populares, actos de Terrorismo, Sa-
botajes y Huelgas, estén o no declaradas oficialmen-
te.

d) Su participación como profesional de cualquier ac-
tividad deportiva. La práctica de cualquier actividad
deportiva y/o de aventura, de forma profesional o por
la que se reciba remuneración (incluidos los entrena-
mientos). También se excluyen estas prácticas cuan-
do el Asegurado participe en competiciones oficiales
o federadas.

e) La transmutación del núcleo del átomo, así como de
las radiaciones provocadas por la aceleración artificial
de partículas atómicas.

f) Rescate de personas en montaña, mar o desierto, con
excepción de lo recogido en las garantías “Búsque-
da y rescate del Asegurado y Gastos de socorro en
pista”.

g) Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o
crónicas, padecidas por Usted antes de la contrata-
ción de la Póliza que se manifiesten: antes del inicio
del Viaje y necesite anularlo por este motivo o en el
transcurso del Viaje y necesite asistencia médica por
este motivo. Excepto lo indicado expresamente en las
garantías de Gastos médicos fuera del país del Domi-
cilio Habitual, Gastos médicos en el país del Domicilio
Habitual, Anulación de Viaje no iniciado e Interrupción
de Viaje.

h) Quedan excluidos con carácter general aquellos si-
niestros que se produzcan como consecuencia del
ejercicio de una actividad profesional, salvo aquellas
de naturaleza comercial, artística que no requiera es-
fuerzo físico, o intelectual.

i) Su suicidio, intento de suicidio o autolesiones.

j) Las enfermedades o accidentes derivados del consu-
mo de bebidas alcohólicas, estupefacientes, drogas
o medicamentos, salvo que estos últimos hayan sido
prescritos por un médico.

k) Los gastos de gafas y lentillas, así como la adquisi-
ción, implantación-sustitución, extracción y/o repa-
ración de prótesis (entendiendo por prótesis todo
elemento que sustituya o restituya la funcionalidad
de un órgano o parte del cuerpo), piezas anatómicas,
material de osteosíntesis y material ortopédico con un
coste superior a 100 euros. Endodoncias, reconstruc-
ciones estéticas de tratamientos dentales anteriores,
prótesis, fundas e implantes dentales.

l) Enfermedades mentales, excepto si producen una
hospitalización superior a 7 días.

m) El diagnóstico, seguimiento y tratamiento del emba-
razo, interrupción voluntaria del mismo y partos, ex-
cepto cuanto se trate de atención urgente y siempre
anterior a la semana 29 de gestación.

n) Revisiones médicas de carácter preventivo (che-
queos), curas termales, cirugía estética y aquellos ca-
sos en que el Viaje tenga por objeto recibir tratamien-
to médico o intervención quirúrgica, tratamientos de
medicinas alternativas (homeópatas, naturistas, etc.),
los gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos 
y/o rehabilitadores, así como aquellos afines a estos.

o) Epidemias; Pandemias; enfermedades infecciosas
de aparición repentina, a gran es¬cala y propagación
rápida en la población. También están excluidas las
Cuarentenas derivadas de cualquiera de las causas
descritas.

p) Queda particularmente excluido el reembolso de los
gastos médicos quirúrgicos y farmacéuticos cuyo im-
porte sea inferior a 9 euros.

q) Actos de imprudencia temeraria o negligencia grave;
los gastos que se deriven de actos delictivos y de Su
participación en apuestas, en desafíos, o en riñas, ex-
cepto los casos de legítima defensa y/o cuando esté
en riesgo Su vida.

r) Las consecuencias derivadas de la práctica de de-
portes de invierno. La práctica de cualquier actividad
deportiva y/o de aventura, de forma profesional o por
la que se reciba remuneración (incluidos los entrena-
mientos). También se excluyen estas prácticas cuan-
do el Asegurado participe en competiciones oficiales
o federadas.

Está excluida también como aficionado, la práctica de 
cualquier deporte o actividad recreativa peligrosos o 
de alto riesgo o similares (Conducción de vehículos 
a motor en carreras o rallies, embarcaciones a motor 
sin conductor, excursiones en moto de Trail, Quad y 
ATV, boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), 
artes marciales,  alpinismo de cualquier tipo, monta-
ñismo, vía ferrata, escalada acceso a glaciares, es-
peleología, rafting, hidrospeed, barranquismo, rappel, 
psicobloc, piragüismo en aguas bravas, busbob, hi-
drobob, ultratube, cualquier deporte realizado a más 
de 3.500 metros de altitud, deportes náuticos, suba-
cuáticos y de submarinismo; descenso de cañones, 
esquí acuático, pesca submarina, espeleobuceo, surf, 
kite surf / Fly surf, body board, jet ski, barefoot sailing, 
Free ride, descenso en bicicleta, free ride mountain 
bike, duatlón, triatlón, roller ski en carreteras de mon-
taña, half pipe, ultratrails, slackline, highline, rap jum-
ping, puenting, saltos desde acantilados, coastee-
ring, parkour, kitebuggy, parasailing, canicross, caza, 
hípica, polo, hockey sobre hielo, deportes aéreos en 
general (como paracaidismo, parapente, ala delta, la 
ascensión en globo, aerostación, vuelo libre, vuelo sin 
motor o similares), toreo, capeas, encierro de reses 
bravas y cualquier participación en espectáculos tau-
rinos; 



En general se excluye cualquier deporte o actividad re-
creativa claramente peligrosos o de alto riesgo.

s) Los gastos de estancia (alojamiento y manutención), 
excepto aquellos indicados expresamente en las ga-
rantías.

t) El coste de prueba diagnóstica (PCR), si Usted no pre-
senta síntomas, si no se lo exigen para poder tratarle 
por cualquier otra enfermedad o por un accidente, o 
si las autoridades del país donde se encuentre se lo 
piden después de que Usted haya pasado la cuaren-
tena por COVID-19 o se haya recuperado de la En-
fermedad.

Si Usted desea eliminar las Exclusiones d), h) y r), deberá 
comunicárnoslo, obtener Nuestra autorización expre-
sa, así como pagar la sobreprima pactada. 

Indicaremos en las Condiciones Particulares de la Póliza 
la eliminación de dichas exclusiones. 

Equipajes

a) El Robo, Hurto o simple extravío del equipo profesio-
nal o de los objetos de valor, entendiéndose como 
tal: joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, 
cuadros, objetos de arte, plata y orfebrería en metales 
preciosos, objetos únicos, cámaras y complementos 
de radiofonía, de registro o de reproducción de soni-
do o de la imagen, así como sus accesorios, el ma-
terial informático de toda clase, el teléfono móvil, las 
maquetas y accesorios teledirigidos. No indemnizare-
mos los perjuicios derivados de la pérdida o Robo de 
los objetos de valor mencionados o de su utilización 
indebida por terceras personas. No indemnizaremos 
de forma independiente las partes que componen un 
objeto o los accesorios de este.

Esta exclusión no se aplicará en lo relativo al equipo pro-
fesional si ha contratado la garantía Robo o daños al 
Equipo profesional.

b) El Hurto o simple extravío de los objetos, el dinero, las 
joyas y los documentos.

c) El uso y desgaste natural, el propio deterioro del Equi-
paje o de los objetos personales; de un embalaje in-
adecuado o insuficiente, así como los producidos por 
la acción lenta de la intemperie.

d) Cualquier hecho consecuencia de que Usted no haya 
facturado en el punto de salida cuando debería ha-
berlo hecho.

e) El Robo de Equipajes u objetos personales que se en-
cuentre en tiendas de campaña.

f) Que el Equipaje haya sido dejado sin vigilancia en un 
lugar público o local puesto a disposición de varias 
personas.

g) La rotura por robo simple o con fractura, por agresión 
a mano armada, por incendio o extinción del mismo, 
excepto cuando ésta se produzca por un accidente 
del medio de transporte.

h) Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimien-
tos tumultuosos populares, actos de Terrorismo, Sa-
botajes y Huelgas, estén o no declaradas oficialmen-
te.

i) Actos fraudulentos del Asegurado, Tomador y/o bene-
ficiarios de la Póliza, así como los derrames de líqui-
dos que vayan dentro del Equipaje.

j) Queda expresamente excluida la cobertura cualquier 
vehículo a motor, sus complementos y sus acceso-
rios.

Responsabilidad civil

•	 Cualquier responsabilidad que le corresponda a Us-
ted por conducir vehículos a motor, aeronaves o em-
barcaciones, o por el uso de armas de fuego.

•	 La Responsabilidad Civil por actividades profesiona-
les, sindicales, políticas o asociativas.

•	 Cualquier responsabilidad por la práctica de activida-
des deportivas peligrosas o de alto riesgo.

•	 Multas o sanciones que le imponga un Tribunal o Au-
toridad.

•	 Los daños a objetos que le hayan confiado a Usted.



Coberturas garantizadas por ASEGURADOR EUROP ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA Una vez analiza-
da la información que se ha recibido con carácter previo, la contratación de este producto supone la aceptación de 
que el mismo cubre las exigencias y necesidades del cliente.

Para atender y resolver las quejas y reclamaciones relativas a la gestión realizada por la correduría de seguros, INTERMUNDIAL XXI, 
S.L.U.,dispone de un Servicio de Atención al Cliente externalizado en Inade, Instituto Atlántico del Seguro S.L., con domicilio en calle La
Paz, 2, Bajo, 36202 Vigo, provincia de Pontevedra. Dicho servicio tiene la obligación de resolver dichas quejas o reclamaciones en el plazo 
máximo de dos meses desde la fecha de la presentación. Si dicha resolución no fuera del agrado del cliente, podrá dirigirse al servicio de
reclamaciones de la DGSFP, siendo imprescindible para ello acreditar haber formulado la queja o reclamación, por escrito, ante el Servicio 
de Atención al Cliente de la Correduría.

Una compañía de

Junto a este certificado se anexa copia de las condiciones generales y particulares de contratación, en las que constan destacadas de forma 
especial las EXCLUSIONES que aplican al seguro contratado.

Asimismo, se ha facilitado copia del documento de información sobre el producto de seguro (IPID) y la información general sobre el mediador 
del mismo.



No olvides que...

•	 Las coberturas de este producto están garantizadas por la Compañía Aseguradora Europ Assistance, cuya información completa consta en el 
Condicionado General.

El seguro que usted ha contratado se comercializa bajo la mediación y dirección de Intermundial XXI, S.L. Correduría de Seguros (R.M. de Madrid, HM 180.298, S 8ª, L0, F149, T11.482. C.I.F.- 
B-81577231. Autorizada R.D.G.S. y F.P nº J-1541. R.C. y caución según L26/06 MSRP). La actividad se realiza sin mantener vínculos contractuales y que supongan afección con entidades 
aseguradoras, ofreciendo asesoramiento independiente, profesional e imparcial. Para realizar su asesoramiento, es obligatorio llevar a cabo un análisis objetivo. Sus datos personales se 
incluirán en los ficheros de propiedad de Intermundial XXI S.L. Correduría de Seguros, cuya finalidad del tratamiento es la gestión de la póliza de seguros contratada y la gestión de siniestros 
derivados de la misma, legitimada en la ejecución del contrato, consentimiento y para el envío de comunicaciones comerciales si nos ha dado su consentimiento. Sus datos serán cedidos 
a EUROP ASSISTANCE  y SERVISEGUR XXI CONSULTORES, S.L. Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la portabilidad de sus datos 
dirigiéndose a InterMundial como responsable de los ficheros: C/ Irún, 7 – 28008 – Madrid, email: lopd@intermundial.es o Fax: 915427305. En  última instancia puede solicitar información 
sobre sus derechos y presentar una reclamación ante la Autoridad Española de Protección de Datos, con domicilio en la calle Jorge Juan, nº 6, 28001 Madrid. Para más Info: https://www.
intermundial.es/Politica-de-privacidad 

© INTERMUNDIAL. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Una compañía de
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Garantías cubiertas 
 

1) GARANTÍAS DE ASISTENCIA 

 

1.1. ASISTENCIA A LAS PERSONAS 

 

1.1.1. Gastos médicos fuera del País de Domicilio Habitual 

Debe ponerse en contacto con Nosotros tan pronto como pueda para que podamos gestionar la asistencia. 
Le ofreceremos, y siempre que sea posible, que realice Su consulta médica telemáticamente con Nuestro equipo 
médico. 
 
¿Qué gastos médicos pagamos? 
Si Usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un Accidente durante Su Viaje fuera (en el) del país de Su Do-
micilio Habitual, organizaremos y/o pagaremos: 

- los gastos médicos y pruebas diagnósticas necesarios autorizados por Nuestro equipo médico 
- los gastos de hospitalización 
- los medicamentos recetados por el médico que Le ha atendido. No pagaremos los gastos de aquellos medi-

camentos para tratamientos que se prolonguen en el tiempo o que adquieran un carácter crónico. 
- los gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local 

 
En casos de urgencia vital pagaremos los gastos que se produzcan por: 

­ complicaciones del embarazo en cualquier mes de gestación 
­ el tratamiento de urgencia hasta la estabilización como consecuencia de enfermedades mentales. 
­ una complicación imprevisible de una Enfermedad Crónica o Preexistente, hasta conseguir Su estabilización 

para que: 
a) Usted pueda seguir Su Viaje 

o 
b) podamos trasladarle hasta Su Domicilio Habitual u hospital cercano al mismo, según las 

condiciones indicadas en la cobertura “Traslado sanitario de enfermos o heridos”. 
 
En caso de que esté Usted a bordo de un crucero, sólo organizaremos y/o pagaremos Su asistencia y Su traslado 
cuando esté en tierra firme.  
 
¿Qué importe pagamos? 
Hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza por cada Asegurado y período contrata-
do, durante la validez del seguro. 
Los limites económicos indicados para los diferentes ámbitos territoriales no se pueden acumular. 
 
¿Y si le atienden en un centro de la Seguridad Social? 
Dentro del límite indicado, pagaremos la parte de gastos que no asuma la Seguridad Social por los conceptos indi-
cados más arriba. 
 
¿Qué pasa si no intervenimos directamente? 
Para que podamos pagarle los gastos, Usted deberá presentarnos: 

- Copia de las facturas y el justificante del pago. Nos reservamos el derecho a solicitar los originales si lo con-
sideramos necesario.  

- Informe médico completo emitido por el médico tratante que incluya síntomas, pruebas realizadas, diagnós-
tico, tratamiento. Nos reservamos el derecho a solicitarle informes médicos con antecedentes si lo conside-
ramos necesario. 

 

1.1.2. Gastos médicos en el país de Domicilio Habitual 

Debe ponerse en contacto con Nosotros tan pronto como pueda para que podamos gestionar la asistencia. 
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Le ofreceremos, y siempre que sea posible, que realice Su consulta médica telemáticamente con Nuestro equipo 
médico 
 
¿Qué gastos médicos pagamos? 
Si Usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un Accidente durante Su viaje en el país de Su Domicilio 
Habitual, organizaremos y/o pagaremos: 

­ los gastos médicos y pruebas diagnósticas necesarios autorizados por Nuestro equipo médico 
­ los gastos de hospitalización 
­ los medicamentos recetados por el médico que Le ha atendido. No pagaremos los gastos de aquellos 

medicamentos para tratamientos que se prolonguen una vez finalizado el Viaje o que adquieran un carácter 
crónico. 

­ los gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local 
 
En casos de urgencia vital pagaremos los gastos que se produzcan por: 

1) complicaciones del embarazo en cualquier mes de gestación 
2) el tratamiento de urgencia hasta la estabilización como consecuencia de enfermedades mentales. 
3) una complicación imprevisible de una Enfermedad Crónica o Preexistente, hasta conseguir Su estabilización 

para que: 
a) Usted pueda seguir Su Viaje 

o 
b) podamos trasladarle hasta Su Domicilio Habitual u hospital cercano al mismo, según las 

condiciones indicadas en la cobertura “Traslado sanitario de enfermos o heridos”. 
 
En caso de que esté Usted a bordo de un crucero, sólo organizaremos y/o pagaremos Su asistencia y Su traslado 
cuando esté en tierra firme.  
 
¿Qué importe pagamos? 
Hasta el límite correspondiente a la modalidad contratada por cada asegurado y período contratado, durante 
la validez del seguro.  
Los limites económicos indicados para los diferentes ámbitos territoriales no se pueden acumular. 
 
¿Y si le atienden en un centro de la Seguridad Social? 
Dentro del límite indicado, pagaremos la parte de gastos que no asuma la Seguridad Social por los conceptos 
indicados más arriba. 
 
¿Qué pasa si no intervenimos directamente? 
Para que podamos pagarle los gastos, Usted deberá presentarnos: 

­ Copia de las facturas y el justificante del pago. Nos reservamos el derecho a solicitar los originales si lo 
consideramos necesario. 

Informe médico completo emitido por el médico tratante que incluya  síntomas, pruebas realizadas, diagnóstico, 
tratamiento. Nos reservamos el derecho a solicitarle informes médicos con antecedentes si lo consideramos 
necesario. 

 

1.1.3. Traslado sanitario de enfermos y heridos 

¿Cuándo y dónde le vamos a trasladar? 
- Si Usted se pone enfermo de forma imprevista o tiene un Accidente y en el lugar donde se encuentra no hay me-
dios adecuados para tratarle, Le trasladaremos al hospital más cercano que esté equipado para poder atenderle. 
- Si Usted ya tiene el alta hospitalaria, pero no está en condiciones de continuar Su Viaje o Su viaje programado ya 
ha finalizado, Le trasladaremos a Su Domicilio Habitual. 
- Si Usted va a estar ingresado por un tiempo prolongado, pero se encuentra médicamente estable para viajar según 
Su médico tratante, Le trasladaremos a Su hospital de referencia cerca de Su Domicilio Habitual. 
Nuestro equipo médico será siempre quien valore y autorice los traslados teniendo en cuenta exclusivamente crite-
rios médicos. 
 
¿Cómo le vamos a trasladar? 
Una vez que Nos avise, Nuestros médicos se pondrán en contacto con los médicos que Le estén tratando.  
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Evaluaremos la gravedad de Su situación para poder autorizar el traslado. Solo tendremos en cuenta razones médi-
cas para el mismo y siempre respetando las medidas sanitarias internacionales en vigor.  
 
Realizaremos dicho traslado utilizando los siguientes medios: 
-  Avión sanitario (solo en Europa y países ribereños del Mediterráneo) 
-  Tren  
-  Helicóptero sanitario  
-  Ambulancia 
-  Avión de línea regular 
- Cualquier otro medio que Nuestro equipo médico considere más adecuado en cada caso. 
 
Nuestro equipo médico decidirá cuál es el medio más conveniente. El uso del avión sanitario queda excluido fue-
ra del ámbito territorial Europa y países ribereños del Mediterráneo. 
 
Si Usted rechaza el traslado en el momento y en las condiciones decididas por Nuestros médicos anularemos todas 
las garantías y gastos que se produzcan por esta decisión. 
 

1.1.5. Traslado de una persona para acompañar al Asegurado hospitalizado 

Si Usted está hospitalizado durante más de cinco días y no tiene un Familiar Directo a Su lado, organizaremos y pa-
garemos el viaje de una persona desde el país de Su Domicilio Habitual.  
 
¿Y si Usted es menor de edad? 
Situación A 
Está hospitalizado durante más de dos días y no tiene un Familiar Directo a Su lado. Organizaremos y pagaremos el 
viaje de dos personas desde el país de Su Domicilio Habitual 
 
Situación B 
No está hospitalizado, pero tiene que quedarse en el alojamiento o prolongar Su estancia en el mismo por prescrip-
ción médica y no tiene un Familiar Directo a Su lado. Organizaremos y pagaremos el viaje de una persona desde el 
país de Su Domicilio Habitual para que Le acompañe desde el momento en que Usted tenga que quedarse solo.  
 
¿Cómo le vamos a trasladar? 
El viaje de ida y vuelta de esta persona (o personas) se hará mediante: 

- avión de línea regular (clase turista), 
- tren y/o  
- cualquier otro medio de transporte y/o de conexión que consideremos adecuado en cada caso. 

 

1.1.6. Gastos de estancia de una persona para acompañar al Asegurado hospitalizado 

Si Usted está hospitalizado durante más de cinco días y no tiene un Familiar Directo a Su lado, pagaremos la estan-
cia en hotel de una persona desplazada desde Su Domicilio Habitual para que Le acompañe. 
 
¿Y si Usted es menor de edad? 
Situación A 
Está hospitalizado durante más de dos días y no tiene un Familiar Directo a Su lado. Organizaremos y pagaremos el 
viaje de dos personas desplazadas desde el país de Su Domicilio Habitual 
 
Situación B 
No está hospitalizado, pero debe quedarse en el alojamiento o prolongar Su estancia en el mismo por prescripción 
médica y no tiene un Familiar Directo a Su lado. Pagaremos la estancia en hotel de la persona que Le acompañe 
desde el momento en que Usted tenga que quedarse solo.  
 
Pagaremos los gastos de estancia en hotel hasta el límite diario indicado en las Condiciones Particulares de la 
Póliza.  
 
La estancia incluye el alojamiento y la manutención. 
Si no lo gestionamos Nosotros, es necesario que su Acompañante Nos envíe las facturas originales o copia de las 
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mismas y el justificante de pago para que podamos pagarle estos gastos. 
 

1.1.8. Traslado de restos mortales 

Si Usted fallece por cualquier motivo durante Su Viaje, trasladaremos Sus restos mortales o cenizas a Su país de 
Domicilio Habitual.  
 
¿Dónde trasladaremos Sus restos mortales? 
Hasta el lugar de entierro o incineración dentro del término municipal de Su Domicilio Habitual. 
 
¿Qué gastos pagamos? 
Pagaremos los gastos de: 

- Traslado de los restos mortales 
- Embalsamamiento 
- Ataúd mínimo obligatorio 
- Gestiones administrativas relacionadas con el traslado 

No pagaremos el resto de gastos relacionados, tales como pompas fúnebres y entierro. 
¿Y en caso de incineración? 
En caso de incineración en el lugar de fallecimiento pagaremos: 

- El coste de la incineración y 
- El traslado de la urna con las cenizas. 

Si por motivos legales o de organización se necesita la presencia de un acompañante para el traslado de la urna 
hasta Su Domicilio Habitual, organizaremos y pagaremos el viaje de una persona desde el país de Su Domicilio Habi-
tual.  
 
El viaje de ida y vuelta de esta persona se hará mediante: 

- avión de línea regular (clase turista), 
- tren y/o  
- cualquier otro medio de transporte y/o de conexión que consideremos adecuado en cada caso. 

 
Si se rechaza el traslado en el momento y en las condiciones decididas por Nosotros anularemos todas las garantías 
y gastos que se produzcan por esta decisión.  
Si el traslado no se puede realizar por causas distintas a la propia organización del mismo, pagaremos los gastos por 
custodia durante los quince (15) primeros días. 
 

1.1.9. Regreso del Asegurado en caso de defunción de un Familiar Directo 

Si durante Su Viaje un Familiar Directo Suyo fallece en el país de Su Domicilio Habitual, organizaremos y pagaremos 
el viaje para que Usted pueda regresar antes a Su Domicilio Habitual. 
 
¿Cómo Le vamos a trasladar? 
El viaje se realizará en: 

- avión de línea regular (clase turista), 
- tren y/o  
- cualquier otro medio de transporte y/o de conexión que consideremos adecuado en cada caso. 

 
¿Cuándo le ayudamos? 
Solo pagaremos Su traslado si:  

- Su viaje de regreso programado no es al día siguiente al de esta solicitud 
- El viaje se realiza en los 7 días siguientes al fallecimiento.  

Organizaremos el viaje según Nuestro criterio y teniendo en cuenta la disponibilidad de transportes.  
 

1.1.22. Gastos Odontológicos 

Si Usted necesita asistencia odontológica en caso de urgencia pagaremos los gastos de un odontólogo y/o dentista.  

Pagaremos hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza en “Gastos médicos fuera del 
país de Domicilio Habitual” y “Gastos médicos en el país del Domicilio Habitual”.  
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Están excluidas: endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos anteriores, prótesis, fundas e im-
plantes. 
 

1.1.25. Gastos de hospitalización del Acompañante desplazado 

Si la persona que hemos desplazado para acompañarle es hospitalizada por una Enfermedad Imprevista o por un 
Accidente, pagaremos los gastos de esta hospitalización hasta el límite diario indicado en las Condiciones Parti-
culares de la Póliza. 
¿Cuándo pagaremos estos gastos? 

- cuando Usted viaje fuera de España sin la compañía de un Familiar Directo y necesite un acompañante 
porque tiene una Enfermedad Imprevista o Grave o un Accidente, y 
- mientras la persona desplazada se encuentre acompañándole a Usted 

 

1.1.31. Servicio de sepelio 

Si Usted fallece durante Su viaje, pagaremos a Sus beneficiarios los gastos relativos al servicio fúnebre.  Por ejemplo: 
- Féretro 
- Conducción fúnebre y acompañamiento 
- Servicios religiosos 
- Servicios de cementerio 
- Tanatorio 
- Nicho 
- Enterramiento o incineración 
- Coronas 
- Recordatorios 
- Esquela y otros complementos 
- Cualquier otro gasto relacionado. 

Pagaremos hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza. 
Para que podamos pagar estos gastos es necesario que Sus herederos o beneficiarios Nos envíen copia de las fac-
turas y el justificante del pago. En las facturas o justificantes de pago debe constar el detalle de los gastos. Nos re-
servamos el derecho a solicitar los originales si lo consideramos necesario. 
 

1.1.32. Gastos médicos por enfermedades preexistentes 

¿Qué gastos médicos pagamos? 
En casos de urgencia vital por una complicación imprevisible de una Enfermedad Crónica o Preexistente, hasta con-
seguir Su estabilización para que: 

a) Usted pueda seguir Su Viaje 
o 
b) podamos trasladarle hasta Su Domicilio Habitual u hospital cercano al mismo, según las condiciones indica-

das en la cobertura “Traslado sanitario de enfermos o heridos”.  

¿Qué importe pagamos? 
Dentro del límite indicado para la cobertura “Gastos médicos fuera del país de Domicilio Habitual”, pagaremos los 
gastos hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza por cada Asegurado y periodo 
contratado. 
 

1.1.33. Traslado sanitario por enfermedades preexistentes 

En casos de urgencia vital por una complicación imprevisible de una Enfermedad Crónica o Preexistente, Nos en-
cargaremos del traslado del Asegurado cuando esté estabilizado medicamente. El traslado se hará según indicamos 
en la garantía Traslado sanitario de enfermos o heridos. 
 

1.40. Traslado a hospital en caso de urgencia 

Si durante Su Viaje Usted se pone enfermo o tiene un Accidente que le impiden desplazarse por sí mismo hasta un 
centro médico. Organizaremos y pagaremos los gastos de:  
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4) trasladarle ida y vuelta desde el hotel al hospital o clínica más cercanos y 
5) la atención médica durante el traslado en caso de ser necesaria. 

Realizaremos este traslado según Nuestro criterio médico. 
 

 
EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA 
ASISTENCIA PERSONAS 
A menos que quede incluido expresamente en la cobertura correspondiente, quedan excluidos de las garan-
tías aseguradas los daños, situaciones, gastos y consecuencias derivados de:  
a) No comunicarnos Su Enfermedad o Accidente tan pronto como sea posible. En caso de Fuerza Mayor que 
no Le permita realizar esta comunicación, deberá hacerlo en cuanto finalice la causa que lo impida. Debe 
comunicarnos el suceso en un plazo máximo de 7 días desde el momento en que lo conoció. Si no lo hace así 
podremos reclamar los daños y perjuicios que se produzcan por no habernos informado. 
b) Actos fraudulentos del Asegurado, Tomador y/o beneficiarios de la Póliza. 
c) Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, ac­tos de Terrorismo, Sa-
botajes y Huelgas, estén o no declaradas oficialmente. 
d) Su participación como profesional de cualquier actividad deportiva. La práctica de cualquier actividad de-
portiva y/o de aventura, de forma profesional o por la que se reciba remuneración (incluidos los entrenamien-
tos). También se excluyen estas prácticas cuando el Asegurado participe en competiciones oficiales o fede-
radas. 
e) La transmutación del núcleo del átomo, así como de las radiaciones provocadas por la aceleración artificial 
de partículas atómicas. 
f) Rescate de personas en montaña, mar o desierto, con excepción de lo recogido en las garantías “Búsqueda 
y rescate del Asegurado y Gastos de socorro en pista”. 
g) Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o crónicas, padecidas por Usted antes de la contrata-
ción de la Póliza que se manifiesten: antes del inicio del Viaje y necesite anularlo por este motivo o en el 
transcurso del Viaje y necesite asistencia médica por este motivo. Excepto lo indicado expresamente en las 
garantías de Gastos médicos fuera del país del Domicilio Habitual, Gastos médicos en el país del Domicilio 
Habitual, Anulación de Viaje no iniciado e Interrupción de Viaje. 
h) Quedan excluidos con carácter general aquellos siniestros que se produzcan como consecuencia del ejer-
cicio de una actividad profesional, salvo aquellas de naturaleza comercial, artística que no requiera esfuerzo 
físico, o intelectual. 
i) Su suicidio, intento de suicidio o autolesiones. 
j) Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohólicas, estupefacientes, drogas o 
medicamentos, salvo que estos últimos hayan sido prescritos por un médico. 
k) Los gastos de gafas y lentillas, así como la adquisición, implantación-sustitución, extracción y/o reparación 
de prótesis (entendiendo por prótesis todo elemento que sustituya o restituya la funcionalidad de un órgano o 
parte del cuerpo), piezas anatómicas, material de osteosíntesis y material ortopédico con un coste superior a 
100 euros. Endodoncias, reconstrucciones estéticas de tratamientos dentales anteriores, pró­tesis, fundas e 
implantes dentales. 
l) Enfermedades mentales, excepto si producen una hospitalización superior a 7 días. 
m) El diagnóstico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupción voluntaria del mismo y partos, ex-
cepto cuanto se trate de atención urgente y siempre anterior a la semana 29 de gestación. 
n) Revisiones médicas de carácter preventivo (chequeos), curas termales, cirugía estética y aquellos casos en 
que el Viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o intervención quirúrgica, tratamientos de medicinas 
alternativas (homeópatas, naturistas, etc.), los gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabi-
litadores, así como aquellos afines a estos. 
o) Epidemias; Pandemias; enfermedades infecciosas de aparición repentina, a gran escala y propagación 
rápida en la población. También están excluidas las Cuarentenas derivadas de cualquiera de las causas des-
critas.   
p) Queda particularmente excluido el reembolso de los gastos médicos quirúrgicos y farmacéuticos cuyo 
importe sea inferior a 9 euros. 
q) Actos de imprudencia temeraria o negligencia grave; los gastos que se deriven de actos delictivos y de Su 
participación en apuestas, en desafíos, o en riñas, excepto los casos de legítima defensa y/o cuando esté en 
riesgo Su vida. 
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r) Las consecuencias derivadas de la práctica de deportes de invierno. La práctica de cualquier actividad de-
portiva y/o de aventura, de forma profesional o por la que se reciba remuneración (incluidos los entrenamien-
tos). También se excluyen estas prácticas cuando el Asegurado participe en competiciones oficiales o fede-
radas.  
Está excluida también como aficionado, la práctica de cualquier deporte o actividad recreativa peligrosos o 
de alto riesgo o similares (Conducción de vehículos a motor en carreras o rallies, embarcaciones a motor sin 
conductor, excursiones en moto de Trail, Quad y ATV, boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes 
marciales,  alpinismo de cualquier tipo, montañismo, vía ferrata, escalada acceso a glaciares, espeleología, 
rafting, hidrospeed, barranquismo, rappel, psicobloc, piragüismo en aguas bravas, busbob, hidrobob, ultratu-
be, cualquier deporte realizado a más de 3.500 metros de altitud, deportes náuticos, subacuáticos y de sub-
marinismo; descenso de cañones, esquí acuático, pesca submarina, espeleobuceo, surf, kite surf / Fly surf, 
body board, jet ski, barefoot sailing, Free ride, descenso en bicicleta, free ride mountain bike, duatlón, 
triatlón, roller ski en carreteras de montaña, half pipe, ultratrails, slackline, highline, rap jumping, puenting, 
saltos desde acantilados, coasteering, parkour, kitebuggy, parasailing, canicross, caza, hípica, polo, hockey 
sobre hielo, deportes aéreos en general (como paracaidismo, parapente, ala delta, la ascensión en globo, 
aerostación, vuelo libre, vuelo sin motor o similares), toreo, capeas, encierro de reses bravas y cualquier par-
ticipación en espectáculos taurinos;  
En general se excluye cualquier deporte o actividad recreativa claramente peligrosos o de alto riesgo. 
s) Los gastos de estancia (alojamiento y manutención), excepto aquellos indicados expresamente en las ga-
rantías. 
t) El coste de prueba diagnóstica (PCR), si Usted no presenta síntomas, si no se lo exigen para poder tratarle 
por cualquier otra enfermedad o por un accidente, o si las autoridades del país donde se encuentre se lo pi-
den después de que Usted haya pasado la cuarentena por COVID-19 o se haya recuperado de la Enfermedad. 
 
Si Usted desea eliminar las Exclusiones d), h) y r), deberá comunicárnoslo, obtener Nuestra autorización ex-
presa, así como pagar la sobre-prima pactada.  
Indicaremos en las Condiciones Particulares de la Póliza la eliminación de dichas exclusiones.  
  
 
 

2) GARANTÍAS DE EQUIPAJES 
 

2.1. Pérdida, daños y robo de Equipaje facturado 

Le indemnizaremos hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza. 
Por cada objeto descontaremos un 10% del precio de compra por cada año de antigüedad. Aplicamos esta reduc-
ción como consecuencia del uso y desgaste. 
Las cámaras, complementos de fotografía, radiofonía, de registro de sonido o de la imagen, así como sus acceso-
rios, quedan comprendidos hasta el 50% del límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza sobre el 
conjunto del Equipaje. 
 
 
¿En qué casos le indemnizaremos? 

- Cuando la compañía aérea pierde definitivamente Su Equipaje facturado o le produce daños graves. 
- Cuando Le roban Su Equipaje o parte del mismo mientras está facturado. 

Para que podamos indemnizarle nos tiene que enviar: 
- la relación detallada y valorada de los objetos perdidos, dañados o robados. Tiene que indicarnos también 

la fecha de compra de los mismos. 
- la etiqueta de facturación del Equipaje 
- el justificante de la pérdida o daños emitido por la compañía aérea (P.I.R.)  
- el documento que indica la decisión de la compañía aérea sobre Su caso (si Le han indemnizado o no y 

cuánto Le han indemnizado) 
- en caso de robo, la denuncia hecha ante la policía o autoridades correspondientes en el lugar donde se ha 

producido. 
Solo indemnizaremos las cantidades que no hayan sido pagadas por la compañía aérea. 
No indemnizaremos por:  
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- el hurto o simple extravío del Equipaje 
- el Equipaje no facturado, 
- las partes integrantes o los accesorios de un objeto (por ejemplo, la tapa del objetivo de una cá-

mara de fotos), 
- los equipos electrónicos y digitales, 
- dinero, joyas, 
- documentos. 

 
 
EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTIAS DE EQUIPAJES 
A menos que quede incluido expresamente en la cobertura correspondiente, quedan excluidos de las garan-
tías aseguradas los daños, situaciones, gastos y consecuencias derivados de:  
a) El Robo, Hurto o simple extravío del equipo profesional o de los objetos de valor, entendiéndose como tal: 
joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebrería en metales pre-
ciosos, objetos únicos, cámaras y complementos de radiofonía, de registro o de reproducción de sonido o de 
la imagen, así como sus accesorios, el material informático de toda clase, el teléfono móvil, las maquetas y 
accesorios teledirigidos. No indemnizaremos los perjuicios derivados de la pérdida o Robo de los objetos de 
valor mencionados o de su utilización indebida por terceras personas. No indemnizaremos de forma inde-
pendiente las partes que componen un objeto o los accesorios de este. 
Esta exclusión no se aplicará en lo relativo al equipo profesional si ha contratado la garantía Robo o daños al Equipo 
profesional. 
b) El Hurto o simple extravío de los objetos, el dinero, las joyas y los documentos. 
c) El uso y desgaste natural, el propio deterioro del Equipaje o de los objetos personales; de un embalaje 
inadecuado o insuficiente, así como los producidos por la acción lenta de la intemperie. 
d) Cualquier hecho consecuencia de que Usted no haya facturado en el punto de salida cuando debería ha-
berlo hecho. 
e) El Robo de Equipajes u objetos personales que se encuentre en tiendas de campaña. 
f) Que el Equipaje haya sido dejado sin vigilancia en un lugar público o local puesto a disposición de varias 
personas. 
g) La rotura por robo simple o con fractura, por agresión a mano armada, por incendio o extinción del mismo, 
excepto cuando ésta se produzca por un accidente del medio de transporte. 
h) Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, ac­tos de Terrorismo, Sa-
botajes y Huelgas, estén o no declaradas oficialmente. 
i) Actos fraudulentos del Asegurado, Tomador y/o beneficiarios de la Póliza, así como los derrames de líqui-
dos que vayan dentro del Equipaje. 
j) Queda expresamente excluida la cobertura cualquier vehículo a motor, sus complementos y sus acceso-
rios. 
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CLÁUSULA DE INDEMNIZACIÓN POR EL CONSORCIO DE COMPEN-
SACIÓN DE SEGUROS DE LAS PÉRDIDAS DERIVADAS DE ACONTE-
CIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS 
De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensación de Se-
guros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de 
los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad pública empresarial tiene la facultad 
de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reúna las condiciones 
exigidas por la legislación vigente. 
Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en España, 
y que afecten a riesgos en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su resi-
dencia habitual en España, serán pagadas por el Consorcio de Compensación de Seguros cuando el tomador hu-
biese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones: 
 
a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensación de Seguros no esté amparado por la 
póliza de seguro contratada con la entidad aseguradora. 
 
b) Que, aun estando amparado por dicha póliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran 
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquida-
ción intervenida o asumida por el Consorcio de Compensación de Seguros. 
 
El Consorcio de Compensación de Seguros ajustara su actuación a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en 
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, 
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias. 
 
Resumen de las normas legales: 
 
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos: 
a) Los siguientes fenómenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias, incluidas las 
producidas por embates de mar; erupciones volcánicas, tempestad ciclónica atípica (incluyendo los vientos extraor-
dinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) y aerolitos. 
b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelión, sedición, motín y tumulto popular. 
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz. 
 
Los fenómenos atmosféricos y sísmicos, de erupciones volcánicas y la caída de cuerpos siderales se certificarán, a 
instancia del Consorcio de Compensación de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Me-
teorología (AEMET), el Instituto Geográfico Nacional y los demás organismos públicos competentes en la materia. En 
los casos de acontecimientos de carácter político o social, así como en el supuesto de daños producidos por he-
chos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consor-
cio de Compensación de Seguros podrá recabar de los órganos jurisdiccionales y administrativos competentes in-
formación sobre los hechos acaecidos.  
 
2. Riesgos excluidos: 
a) Los que no den lugar a indemnización según la Ley de Contrato de Seguro. 
b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio 
el recargo a favor del Consorcio de Compensación de Seguros. 
c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaración oficial de guerra. 
d) Los derivados de la energía nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre 
responsabilidad civil por daños nucleares o producidos por materiales radiactivos. 
e) Los producidos por fenómenos de la naturaleza distintos a los señalados en el artículo 1.a) anterior y, en 
particular, los producidos por elevación del nivel freático, movimiento de laderas, deslizamiento o asenta-
miento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenómenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados 
manifiestamente por la acción del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situación de 
inundación extraordinaria y se produjeran con carácter simultaneo a dicha inundación. 
f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones lleva-
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das a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de 
reunión, así como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser 
calificadas como acontecimientos extraordinarios de los señalados en el apartado 1.b) anterior. 
g) Los causados por mala fe del asegurado. 
h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensación de 
Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas. 
i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nación como de “ca-
tástrofe o calamidad nacional”. 
 
3. Extensión de la cobertura 
La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzará a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan es-
tablecido en la póliza a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios. 
En las pólizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa 
reguladora de los seguros privados, generen provisión matemática, la cobertura del Consorcio de Compensación de 
Seguros se referirá al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la 
provisión matemática que, de conformidad con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido 
deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provisión matemática será satisfecho por la mencio-
nada entidad aseguradora. 
 
COMUNICACIÓN DE DAÑOS AL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS. 
1. La solicitud de indemnización de daños cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensación de Seguros 
se efectuará mediante comunicación al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la póliza, 
o por quien actúe por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con 
cuya intervención se hubiera gestionado el seguro. 
 
2. La comunicación de los daños y la obtención de cualquier información relativa al procedimiento y al estado de 
tramitación de los siniestros podrá realizarse: 
-Mediante llamada al Centro de Atención Telefónica del Consorcio de Compensación de Seguros (952 367 042 o 902 
222 665). 
-A través de la página web del Consorcio de Compensación de Seguros (www.consorseguros.es). 
 
3. Valoración de los daños: La valoración de los daños que resulten indemnizables con arreglo a la legislación de 
seguros y al contenido de la póliza de seguro se realizará por el Consorcio de Compensación de Seguros, sin que 
éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese 
los riesgos ordinarios. 
 
4. Abono de la indemnización: El Consorcio de Compensación de Seguros realizará el pago de la indemnización al 
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria. 
 
 
 

http://www.consorseguros.es/
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 

Seguro de Responsabilidad Civil privada 

PRESTACIÓN ASEGURADA POR EUROP ASSISTANCE IRISH BRANCH, registrada en Irish Companies Regis-
tration Office con el No. 907 089, con domicilio social en Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, 
SJRQ, Dublin 2, DO2 RR7, Ireland. La sucursal irlandesa opera de conformidad con el Code of Conduct for 
Insurance Undertakings (código deontológico de las compañías de seguros) publicado por el Central Bank of 
Ireland.  
 
Si durante Su Viaje Usted es responsable de causar daños a un tercero, pagaremos la indemnización hasta el límite 
indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza.   
 
¿Qué indemnizaciones pagaremos? 
Pagaremos las indemnizaciones económicas según lo establecido en la ley española (artículos 1902 a 1910 del 
Código Civil) o leyes extranjeras equivalentes. 
 
Se incluyen las indemnizaciones, el pago de costas y gastos judiciales y las fianzas judiciales. 
 
Estas indemnizaciones son las que Usted tenga que pagar como responsable de daños corporales o materiales 
causados de forma involuntaria a personas, animales o cosas. 
 
No pagaremos cuando los daños se Le causen a Usted, al Tomador o al resto de Asegurados de esta póliza. 
Tampoco a las siguientes personas cuya relación con cualquiera de ellos sea:   

6) Cónyuge o pareja de hecho 
7) Ascendientes o descendientes 
8) Cualquier familiar que conviva en el mismo hogar 
9) Socios o asalariados. 
10) Cualquier persona que tenga algún tipo de dependencia de ellos. 

 
Queda excluido:   

• Cualquier responsabilidad que le corresponda a Usted por conducir vehículos a motor, aeronaves o 
embarcaciones, o por el uso de armas de fuego. 

• La Responsabilidad Civil por actividades profesionales, sindicales, políticas o asociativas. 
• Cualquier responsabilidad por la práctica de actividades deportivas peligrosas o de alto riesgo. 
• Multas o sanciones que le imponga un Tribunal o Autoridad. 
• Los daños a objetos que le hayan confiado a Usted. 



Póliza número: 55-0684193 Anulación Plus · Condicionado general 

 

 

Póliza número: 3ZO Condiciones Generales: Seguro de Inclusión 

www.intermundial.com 

Información general sobre Intermundial XXI, S.L.U., 
Correduría de Seguros y Reaseguros 
De conformidad con lo dispuesto en los artículos 172 y 173 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas 
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jurídico español diversas directivas de la Unión Europea en el 
ámbito de la contratación pública en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; 
del ámbito tributario y de litigios fiscales («BOE» núm. 31, de 5 de febrero de 2020), el presente documento tiene por 
finalidad trasladar al cliente la información legal que identifica a INTERMUNDIAL XXI, S.L.U. correduría de seguros y 
reaseguros (en adelante, “INTERMUNDIAL XXI”) en el tráfico jurídico; el régimen de actividad y retribución de los 
servicios de mediación; los procedimientos de atención de sus quejas y reclamaciones y el tratamiento confidencial 
de sus datos personales. 

 

 

Datos de identificación de Intermundial XXI, S.L.U. 
Denominación: INTERMUNDIAL XXI, S.L.U.  

Domicilio: Calle Irún, núm.7, 1º izq., 28.008 Madrid  

CIF: B-81577231. 

Datos de inscripción en el Registro Mercantil: Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 11.482, Folio 149, Sec-
ción 8, Hoja M 180294, Inscripción 1ª. 
Claves de inscripción en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Dirección 
General de Seguros y Fondos de Pensiones: J-1541 y R-J0070. 

 
 
 
Participaciones de Intermundial XXI, S.L.U. en entidades aseguradoras y 
viceversa 
Participaciones de entidades aseguradoras en INTERMUNDIAL: INTERMUNDIAL no está participada directa o 
indirectamente con el 10% o superior en los derechos de voto o del capital por una entidad aseguradora determina-
da o matriz de dicha aseguradora. 
 

Participaciones en entidades aseguradoras: La correduría no posee una participación directa del 10% o superior 
de los derechos de voto o del capital de una entidad aseguradora determinada, pero sí indirecta. 

 

 

Régimen de actividad y retribución de los servicios de mediación 
Régimen de actividad: INTERMUNDIAL realiza la actividad de mediación en seguros con sujeción a los principios 
de honestidad, equidad y profesionalidad, en beneficio y representación de los intereses de sus clientes frente a las 
compañías aseguradoras. 

 

Con base en las informaciones obtenidas del cliente, respetando siempre sus exigencias y necesidades, 
INTERMUNDIAL presta directamente o a través de sus mediadores de seguros complementarios y/o colaboradores 
externos, un asesoramiento independiente basado en un análisis objetivo de un número suficiente de contratos de 
seguro ofrecidos en el mercado, de modo que pueda formular una recomendación personalizada, ateniéndose a 
criterios profesionales, respecto al contrato de seguro que mejor se ajustaría a las necesidades del cliente para la 
adecuada cobertura de los riesgos solicitados por éste. 
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Si con posterioridad a la celebración del contrato de seguro o de cualquiera de sus prórrogas el cliente efectúa algún 
pago distinto de la prima o primas periódicas, en su caso, derivados de la modificación del riesgo o de las sumas 
aseguradas o por cualquiera otra circunstancia, INTERMUNDIAL facilita la información que corresponda en relación 
con cada uno de esos pagos. Idéntica actividad informativa se realiza con ocasión de la modificación o prórroga del 
contrato de seguro, se han producido alteraciones en la información inicialmente suministrada. 

 

Régimen de retribución: La remuneración de la correduría por la actividad de mediación del contrato de seguro 
consistirá en la percepción de una comisión, que está incluida en la prima de seguro y que será abonada directamente 
a INTERMUNDIAL o a través de sus mediadores de seguros complementarios y/o colaboradores externos, o por la 
compañía aseguradora, según los términos acordados en el caso concreto. 

 

 

Mecanismos de resolución de conflictos 

Servicio de atención al cliente: En cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 166 del Real Decreto-ley 3/2020, de 
4 de febrero, INTERMUNDIAL tiene a su disposición en nuestras oficinas un Servicio de Atención al Cliente, que 
tiene externalizado en INADE, INSTITUTO ATLÁNTICO DEL SEGURO, S.L., con domicilio en la localidad de Vigo, 
Provincia de Pontevedra, código postal 36202, Calle La Paz, 2 bajo, y atencioncliente@inade.org, donde atenderán 
y resolverán sus quejas y reclamaciones. 
 

La actividad y competencias del Servicio de Atención al Cliente se regulan en el Reglamento para la Defensa del 
Cliente de INTERMUNDIAL, al que puede acceder a través de nuestra página web https://www.intermundial.es/. 
 

En el caso de que la decisión del Servicio de Atención al Cliente fuera desestimatoria y mantuviera el cliente 
disconformidad o hubieran transcurrido dos meses (un mes si el cliente es un consumidor) desde la presentación de su 
escrito de queja o reclamación y no hubiera recibido notificación alguna, podrá formular su queja o reclamación ante 
el Servicio de Reclamaciones de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones. 

 

Protección administrativa del cliente: En la presentación de quejas y reclamaciones ante la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones será imprescindible acreditar haber formulado previamente la queja o reclamación 
ante el servicio de atención al cliente. 

 

Las quejas y reclamaciones se podrán presentar mediante escrito dirigido al Servicio de Reclamaciones de la 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid, o por vía telemática 
con firma electrónica, a través de la página  web de la Dirección Genera de Seguros y Fondos de Pensiones, 
http://www.dgsfp.mineco.es/. 

 

 

 

mailto:atencioncliente@inade.org
https://www.intermundial.es/
http://www.dgsfp.mineco.es/
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Protección de datos de carácter personal 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 6.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de 
Datos Personales y garantía de los derechos digitales y en el Reglamento General de Protección de Datos, (UE 
679/2016) el cliente queda informado de que los datos de carácter personal solicitados serán tratados por 
INTERMUNDIAL en su condición de responsable del tratamiento. 

 

Epígrafe Información Básica (1ª capa) 

Responsable  InterMundial XXI S.L.U. 

Finalidad  

• Asesoramiento en la contratación  y formalización de contrato de segu-
ros y  

• Tramitación de siniestros  

• Envío de comunicaciones comerciales sobre productos envío de 
Newsletter, actualizaciones de web                                       

Legitimación  
• Ejecución del contrato de seguro 

• Consentimiento para comunicaciones comerciales                                                                       

Destinatarios  Los destinatarios de sus datos serán las Aseguradoras que ofrecen la cobertu-
ra contratada y Servisegur Consultores S.L.U. para la tramitación de siniestros.                                                  

Derechos 

 
Tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus 
datos y a solicitar la portabilidad de sus datos, dirigiéndose C/Irún 7, 1º A Iz-
quierda, Madrid, CP 28.008) a cuyo efecto deberá aportar copia de su DNI 
junto a la solicitud del derecho de que se trate, o en la dirección de correo 
electrónico lopd@intermundial.es 
Además, el interesado tiene derecho a presentar reclamación ante la Agencia 
Española de Protección de Datos (AEPD) como autoridad de supervisión y 
control en materia de protección de datos en el territorio español. 
                                                                                                                                                         

Procedencia  Directamente del interesado                                                   

Información adicional 
Puede consultar la información adicional en la última página del presente do-
cumento y detallada sobre Protección de datos en la siguiente sección de 
nuestra página web:  https://www.intermundial.es/Politica-de-privacidad 
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